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1. INSTALACE A PRIHLASENI

Aplikaci Car Sharing je tfeba si nejprve nainstalovat do telefonu.

Do telefon(l s operacnim systémem Android stahujte z Google Play, do telefon(
s operacnim systémem iOS stahujte z App Store.

Vyhledejte aplikaci EW Car Sharing s ikonou vyobrazenou na titulni strané
tohoto manudlu a instalujte dle pokynd.

UZivatelsky ucet pro aplikaci Car Sharing je vytvofen automaticky na zakladé
vzniku nového uzZivatelského uctu (nebo pfifazeni jedné z Car Sharing
uzivatelskych roli jiZ existujicimu uZivateli) ve webovém rozhrani aplikace
Webdispecink.

Heslo

Souhlasims
obchodnimi

[XIYYYYYY podminkami

Souhlasim se
zdsadami
ochrany
osobnich Gdaju

UZivatelské jméno a heslo je zaslano automaticky na uZivatelsky
e-mail zadany v aplikaci Webdispecink.

Heslo Ize zménit v menu mobilni aplikace nebo obnovit pomoci tladitka
~Zapomenuté heslo” pfi pfihlaSovani.

Pfed prvnim prihlasenim do mobilni aplikace je nejprve potfeba odsouhlasit
VSeobecné obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich tudajl. Aplikace si
pamatuje na kterém zafizeni uZivatel podminky a zasady odsouhlasil a uz se
uZivatele opakované nepta.

3 eurowag.com
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2. DASHBOARD

Po pfihlaseni do aplikace se zobrazi Dashboard (nasténka). Dashboard obsahuje
prehled aktualnich uzivatelskych rezervaci (nejprve rezervace s prifazenym vozem
podle €asu a nasledné rezervace bez pfrifazeného vozu podle ¢asu), ktery se
automaticky aktualizuje. Dale tu najdete informace o probihajici zapUjcce

a informace o pravé ukoncené zapujcce. (Tato informace se zobrazuje jesté

30 minut od ukonceni zapUjcky, poté zmizi.) Rezervace mohou byt v riiznych
stavech. Na dashboardu se zobrazuji pouze ty ve stavu “Ceka na schvaleni”

nebo “Schvalena”. Zapljcky se zobrazuji ve stavu “Probihajici zapajcka” nebo
“Pravé ukoncena zapujcka”.

Zadnd SIM = 20:23 2adnd S = 8:42 % 1 Zadnd SIM = 20:34

Eurowag: Dash... Eurowag: Dash... — Eurowag: Dash...

Moje rezervace Moje rezervace

autobus autobus
(=] @ = @
17. 05. 08:46 3 16. 06, 20:33
Do: 17.05.16:46 : 17. 05. 04:323
Vyzvednuti: Praha 4 EW Vyzvednuti: Praha 4 EW

Vraceni: Praha 4 EW Vraceni: Praha 4 EW

Cekd na schvéleni

Rezervovat vz

4 eurowag.com



Zddnd SIM = 20:35

Eurowag: Dash...

Moje rezervace

KAROSA Popelaisky autobus

Od: 16. 05. 20:33
Do: 17. 05. 04:33

Vyzvednuti: Praha 4 EW

Vraceni: Praha 4 EW

Fadnd SIM = 9:30

Probihajici zap...

Vraceni vozu

Zona vraceni Olomouc
Cas vraceni 17. 05. 17:35

Vratit za 8 hod. 4 min.

Chei prodlouZit zapjéku

cUROWAG

21:23

Eurowag: Dash...

Pravé ukonéena zapljcka

KAROSA Popelaisky autobus

Do 30 minut od ukondeni lze
vozidlo odemknout pro
vyzvednuti zapomenutych
véci

Lze odemknout

do 16. 05. 21:63

eurowag.com
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3. MENU

Menu se nachazi v levém hornim rohu obrazovky.

2

PFes navigaci v Menu muze uZivatel prechazet mezi zalozkami:
* Dashboard

» UZivatelsky ucet
* Podpora

e Zapomenuté véci
* Odhlasit se

* O aplikaci

* Navod

Zédnd SIM = 20:23

Menu

Dashbhoard

Uzivatelsky ucet

Podpora
Zapomenuté véci
Odhlasit se

O aplikaci

Navod

Debug telematics unit

6 eurowag.com
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4. UZIVATELSKY UCET

Zde uZivatel vidi, pod jakym uZivatelskym jménem a e-mailem je pfihlasen,
pfipadné zde méni heslo ke Car Sharing uctu. VSechny ostatni uZivatelské
parametry je mozné ménit pouze ve Webdispecinku. Zmény ve Webdispecdinku

se synchronizuji s aplikaci Car Sharing kazdou minutu. Pro zobrazeni provedenych
zmén v uZivatelském uUctu je tFeba se z mobilni aplikace odhlasit a znovu pfihlasit.

Zadna SIM = 20:23

s Uprava uZivatel...

UZivatel:

Email;

Stavajici heslo

MNové heslo

Nové heslo znovu

7 eurowag.com



= =X'1

cUROWAG

2. PODPORA

Zde jsou zobrazené vSechny uZitec¢né telefonni kontakty nadefinované
v zakaznickém uctu pres webové administracni rozhrani. Po kliknuti na telefonni
Cislo aplikace uzivatele v telefonu pfesméruje do standardniho rezimu volani.

20023 68 %
Meddvné

Podpora
Movy kontakt

Kontaktovat podporu Kontaktovat podporu Piidat do kontakti

Odeslat zpravu

N +AZ 0TS +420

Zavolat

| \e +420111222333 |

spravce vozoveho parku spravee vozoveho parku

e +420222333444

eurowag.com
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6. ZAPOMENUTE VECI

V této zaloZce se naléza formular, pomoci kterého muze uZivatel kdykoliv nahlasit
zapomenutou véc ve vozidle. UZivateli se nabizi pouze ta vozidla, ktera po dobu
pouZivani aplikace Car Sharing vyuZil.

2

Poté, co uZivatel formular vyplni a odesle, je informovan Spravce vozového parku,
ktery situaci dal Fesi.

Zadnd 5IM = 20:24

Zapomenuté véci

Nahlasit zapomenuté véci
ve voze

Vozidlo

Zprava pro spravce vozi...

Vase hlasené pozadavky

Skoda Octavia

9 eurowag.com
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7. ODHLASIT SE

Pres toto tlacitko je mozné se z aplikace odhlasit.

12:54

Eurowag: Dashboard

Pravé ukonéena zapujéka

KAROSA Popelafsky
@ autobus
S77 )

Do 30 minut od ukonéeni Ize vozidlo
odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
véci

Lze ¢ Odhlasit se?

Rezervovat viz

10 eurowag.com
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8. O APLIKACI

Tato zaloZka obsahuje kratké shrnuti k éemu aplikace Car Sharing slouZi.
Nazev aplikace a verze jsou pevné dané. Ostatni text je moZné nadefinovat
pro kaZzdy zakaznicky ucet ve webovém rozhrani aplikace Car Sharing.

O aplikaci

EW Car Sharing

Tato aplikace slouZi ke snadnému a efektivnimu
vyuZiti firemni flotily voz(G

Verze: 0.4.2

Kli¢ky a tankovaci kartu naleznete v pfihrddce u
fidi¢e

Typ paliva je napsany na vicku od nadrZe

Nastartovat je moZné aZ po kompletnim pfevzeti
vozidla v mobilni aplikaci

9. NAVOD

ZaloZzka Navod je plné editovatelna ve
webovém rozhrani aplikace Car Sharing
pro kazdy zakaznicky ucet. SlouZi pro
poskytnuti zakladnich praktickych
informaci ohledné pouzivani vozi ve
sdileném reZimu.

11 eurowag.com



10. REZERVACE VOZU

12

13190

Vyhledani vozu

Utery 18. Cerven. 2019 13:15
Utery 18. Cerven. 2019 21:16
Zéna vyzvednuti a vriceni
Oruh costy

SluZebni

Ucel cesty

18

Vyhleddni vozu

Utery 18. Cerven. 2019 13:35
Rezervovat 0o

Utery 18. Cerven. 2019 21:16

26081 Druh cesty
Olom

Druh ¢

Sluze SluZebni a soukroma
Soukromd

Uel

Jind

Q Vyhledat dostupné vozy

Vyhledani vozu

Rezervovat od
Utery 18. Cerven, 2019 13:15
Rezervovet do

Utery 18. Cerven, 2019 21:16
Zdna vyzvednuti a vréceni
Druh costy

SluZebni

Uel costy

Cerven 2019

cUROWAG

Vuz Ize vyhledat po zadani povinnych udaja: rezervovat od, rezervovat do, zéna
vyzvednuti a vraceni, druh cesty. Nepovinnymi Udaji jsou Ucel cesty a adresa cile.

Vyhledani vozu

Rezervovat od

Utery 18. Cerven. 2019 13:35

Rezervovat do

Uter : - 5
n Zéna vyzvednuti a vraceni
Zéna
Praha 4 EW

Hiavni nadral;

Praha - Karlin

eurowag.com
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10.1. ZOBRAZENI DOSTUPNYCH VOZU

Pokud je formular Fadné vyplnén (¢as zacatku rezervace je v budoucnosti, konec
rezervace je pozdéji neZ start rezervace a zaroven je vice nez 15 minut do budoucnosti
od pritomnosti, je zvolena zéna a urcen druh cesty), po kliknuti na tlacitko

»Vyhledat dostupné vozy" se zobrazi dostupné vozy pro zvoleny ¢asovy interval a zonu.

2adna sm = 13113 % No SIM = 10:26

4 Vyhledani vozu < Bac
-".]\. ™
Utery 18. Cerven. 2019 21:15

Vyhledani vozu

Zona vyzvednuti a vraceni
’ Praha 4 EW
Olomouc

Druh cesty

Sluzebni pondéli 15. 07. 2019

Uéel cesty 10:26 - 14:00

14:00 - 18:00

18:00 - 23:69

Q Vyhledat dostupné vozy
utery 16. 07. 2019

B Zobrazit dostupnosti +- 3dny
00:00 - 23:59

Dostupné vozy

stieda 17. 07. 2019

Olomouc

00:00 - 23:59

B
#% Dostupnych vozu Eturtek 18. 07. 2019

10.2. TLACITKO ZOBRAZIT DOSTUPNOST +-3 DNY

Tlacitko “Zobrazit dostupnosti +- 3 dny” ukaze uZivateli aktualni vytizenost konkrétni
kategorie vozu ve zvolené zéné v nejblizSich tfech dnech.

eurowag.com
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10.3. DOSTUPNE VOZY DLE KATEGORIE

Po kliknuti do okna dostupnych vozl ve vybrané zéné, se zobrazi seznam kategorii
s poctem dostupnych vozli v kazdé kategorii.
Je nutné nékterou z kategorii zvolit. Tim se aktivuje tlacitko ,,Rezervovat".

Po kliknuti na tlacitko , Rezervovat"” se objevi okno pro konec¢né potvrzeni rezervace.

autobus

Potvrdit rezervaci

Rezervovat autobus?

Rezervovat

eurowag.com



11. DETAIL REZERVACE BEZ
PRIRAZENEHO VOZU

Vytvorena rezervace se zobrazi na Dashboardu. Pfi kliknuti na rezervaci, se zobrazi
detail rezervace s potvrzenymi udaji: €as a datum Od, ¢as a datum Do, Druh cesty,
Ucel cesty, se zobrazenou zvolenou zénou vyzvednuti na mapé a informaci o €ase
pfifazeni konkrétniho vozu k rezervaci.
V pravém dolnim rohu rezervace se zobrazuje stav rezervace

(Ceka na schvaleni/Schvéaleno), ktery se sdm automaticky aktualizuje.

15

20037

Podrobnostire...

autobus

@

Od: 16. 05. 20:42
Do: 17. 05. 04:42
Druh cesty: Sluzebni

Uéel cesty:

Cekd na schvdlenl

£ Upravit rezervaci

W Zrusit rezervaci

Zddna SiM = 20:38

< Back Podrobnosti re...

Vyzvednuti v zéné
Praha 4 EW

£X Upravit rezervaci

W Zrusit rezervaci

=\ | |

cUROWAG

1:14

Podrobnosti re...

autobus

]

18. 05.10:59

18. 05.18:59

Druh cesty: SluZebni

Ucel cesty:

Schvidlena

W Zrusit rezervaci

eurowag.com
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11.1. ZRUSENI REZERVACE BEZ PRIRAZENEHO VOZU

Zaand siM = 2041 D Rezervaci bez pfifazeného vozu lze zrusit
S p"‘;“’”"““"" o pomoci tlaéitka "Zrusit rezervaci”
autobus
B o @ ve spodni casti obrazovky.

pred zacatkem
zapljéky

16. 05. 20:42

Zruit rezervaci

Skuteénd zrugit rezervaci?
Ano

Cekd na schvaleni

£ Upravit rezervaci

W Zru¥it rezervaci

11.2. UPRAVA REZERVACE BEZ PRIRAZENEHO VOZU

e Rezervaci bez pfifazeného vozu

14:58 86 % < Uprava rezervace

Podcobnosti rezervace Ize upravit pomoci tlacitka
autobus L;(:."y ;,SCQ.IVLII 201915115 "UpraVit rezervaCi" Ve sp0d nl’
= v .
casti obrazovky.

Od: 18. 06.15:15 Utery 18. Cerven. 2019 23:02

0o: 18. 06. 23:02 Zéna vyzvednuli a viices

Druh cesty Olomouc

Uprava rezervace sleduje
o stejny proces jako vytvoreni
rezervace. Uprava mGze
a nemusi podléhat novému
schvaleni podle pravidel pro

' : uZivatelskou skupinu, kterou
e —— ma uZivatel pfifazenou.

§ Zruéit rezervaci

Uéel cesty:

Ucel cesty

Vyzvednuti v zéné

16 eurowag.com



12. REZERVACE S PRIRAZENYM
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VOZEM

Nejdfive 15 minut pred zacatkem rezervace systém pridéli rezervaci konkrétni
vozidlo zvolené kategorie. Pokud je vozidlo dané kategorie fyzicky pritomné ve
vybrané zéné, je toto vozidlo pFifazeno k rezervaci a uzZivatel je informovan

o znacce, modelu, fotce a RZ vozu. V tuto chvili Ize viz odemknout a zahdjit
zapujcku. V detailu rezervace se zobrazi tlacitko “Odemknout viz” a nad nim
informace o detailu vozidla, rezervace, hlaSenych posSkozenich (lze rozbalit pomoci
Sipky) a presnéjsi polohy vozidla v ramci z6ny na mapé vcetné upresnujici
informace o poloze vozidla od predchoziho uZivatele (nemusi byt vidy vyplnéno).
V téchto informacich je mozné se orientovat pomoci rolovani. Po kliknuti na mapu,
systém uzivatele pfesméruje do telefonem pouzivané navigace (aplikace), ktera
uZivatele navede pro dohledani vozidla.

Podrobnosti rezervace Podrobnosti rezervace

+ KAROSA Popelaisky
autobus

A

19, 06, 08:46
—  Qdreny levy blatnik
19.06.16:05

Druh cesty. Sluzebni

Uéel cesty:

Test pcs 148

& Odemknout viiz & Odemknout vz

eurowag.com
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Pokud v dané chvili neni Zadné vozidlo dané kategorie k dispozici, upozorni systém
uZivatele o nedostupnosti vozu pomoci notifikace a e-mailu.

Systém pokracuje ve vyhledavani vozu zvolené kategorie, dokud volné vozidlo neni
k dispozici nebo dokud nevyprsi ¢as do konce rezervace.

Podrobnosti rezervace
Poloha vozu

Olomouc

@

& Odemknout viz Smér Ladova 389/10
Z mista: Moje

12.1. ZRUSENI REZERVACE S PRIRAZENYM VOZEM

ZruSeni rezervace s prifazenym vozem sleduje stejny proces jako zruSeni rezervace
bez pFifazeného vozu - viz. bod 11.1.

eurowag.com
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12.2. UPRAVA REZERVACE S PRIRAZENYM VOZEM

Rezervaci s pfirazenym vozem lze upravit pomoci tlacitka "Upravit rezervaci”

ve spodni ¢asti obrazovky.

Uprava rezervace sleduje stejny proces jako vytvoFeni rezervace. MGZe a nemusi
podléhat novému schvaleni podle pravidel pro uZivatelskou skupinu, kterou ma uZivatel
prifazenou. Pokud rezervace podléha schvaleni, uZivateli neni umoZnéno vozidlo prevzit

az do nového schvaleni.

8:59
Podrobnosti rezervace

_—pae~ KAROSA Popeldisky
w autobus

Od 19. 06. 08:45

Vyhledani vozu

Stfeda 19. Cerven. 2019 08:45

Do: 19. 06. 16:05 el e %
Stfeda 19. Cerven. 2019 16:05
Druh cesty: SluZebni

Ugel cesty:

& Odemknout viz Utel cesty

Q Oveit dostupnost vozu

eurowag.com
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13. ODEMKNUTI VOZU _ =URDWAG
A ZAHAJEN ZAPUJEKY

Vuz Ize odemknout, pokud je telefon v dosahu Bluetooth jednotky vozu.

Po odemknuti pomoci tla¢itka “Odemknout viiz” nasleduje vyzva ke kontrole vozu,
je-li to vyZadovano v zakaznickém uctu. V opacném pripadé je zobrazena
obrazovka, umoZniujici prevzeti vozu pomoci tlacitka “Pfevzit vaz".

Do prevzeti vozu zGstava imobilizér aktivni a vozidlo neni moZné nastartovat.

Podrobnosti rezervace Kontrola vozu

KAROSA Popeléfsky KAROSA Popeldfsky
autobus autobus
5 19 s 19

Od: 19. 06.08:45 : 19. 06. 08:45
Do: 19. 06, 16:06 : 19. 06. 16:05

Druh ~nese ““i2ebnl Sluebni

Odemknout viiz?
02nd odemknout $770A063497

Uel
Skt

Odemykdm vozidio...  geos

g Odemknout vz & Odemknout viz

Pfed pfevzetim vozu jej vyfolte
(volitelné)

o

v Pfevzitviz

Odmitnout vz

Nahlssit podkozent

13.1. KONTROLA VOZU

Definovani kontrol je volitelné v ramci nastaveni zakaznického uctu ve webovém
rozhrani. MnoZstvi jednotlivych kontrol neni omezeno. Nemusi byt definovana Zadna.
Stejné tak jich miZe byt definovdno mnoho. KaZda kontrola miZe patfit pouze do jedné
ze tfi kategorii: , Exteriér”, ,Interiér”, ,Vybaveni”, podle kterych je prochazeni kontrol

v mobilni aplikaci pred zahajenim zapujcky strukturovano.

Vozidlo Ize prevzit jen tehdy, pokud:

* UZivatel odsouhlasil vSechny body kontroly ve vSech kategoriich
* UZivatel zvolil moZnost odsouhlasit vSechny kontroly najednou
» Kontroly nejsou vyZadovany

20 eurowag.com
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Kontrola vozu

Pfed pfevzetim vozu zkontrolujte:

QOdsouhlasit véechny kontroly >
aprevzit vuz

Pred pfevzetim vozu jej vyfofte
(volitelné)

-

Odsouhlasit viechny kontroly >
a pfevzit vz

Pfed pievzetim vozu jej vyfofte
(voliteiné)

Kontrola vybaveni

Je pfitomny technicky
prikaz vozidla?

Je piitomna tankovaci
karta?

cUROWAG

Kontrola vozu

Pfed pfevzetim vozu jej vyfofte

(volite

v Prevzit viz

eurowag.com
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13.2. CHYBOVE STAVY BLUETOOTH KOMUNIKACE

Komunikace s Bluetooth Tacnd M4 ®
jednotkou ve voze muze
selhat z mnoha dtvodd.
A 3 hybé A Doslo k chybé
on wens s Nepodatilo se nalézt Musite nejprve zapnout
Nejcastejsi jsou: Bluetooth jednotku vozidla Bluetooth

* Vypnuté Bluetooth
v mobilnim telefonu

* Telefon neni
v dosahu vozu

* Jednotka odpovi chybou
napr. v pripadé pokust
o zamceni vozidla
s otevienymi dvermi

Zadnd 5IM = wil T-Mobile CZ ¥ 1497

Musite nejprve zapnout

Bluetooth Nelze zamknout vozidlo.
Jsou viechny dvefe a kufr
doviené?

A

eurowag.com
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13.3. NAHLASENI POSKOZENI

Po pfifazeni konkrétniho vozidla k rezervaci se uZivateli v detailu rezervace zobrazi seznam
jiz nahlasenych poskozeni pfifrazeného vozidla. Zaroven ma uzivatel moznost pomoci
tlacitka “Nahlasit poSkozeni” prfipadné nahlasit noveé zjisténé poskozeni vozu.

Po kliknuti na tlacitko “Nahlasit poSkozeni” se zobrazi nejprve seznam jiz nahlasenych
poskozeni a nasledné formular, do kterého Ize popsat noveé zjiSténou zavadu

a zdokumentovat tuto zavadu fotografii. Kliknutim na tlacitko “Nahlasit poSkozeni”
uzivatel formular potvrdi a odesle informaci o novém poskozeni spravci vozového parku.

| pfes nahlasené poSkozeni je stale mozné vozidlo prevzit.

Nahlasit podkozeni 4 Nahlésit podkozeni Nahldsit poikozeni

Pogkrabané pravé pfedni dvefe

Zde prosim podrobnd popitd zévadu

Qdreny levy blatnik

I Dosud nahlaiena podkozeni: I n

—  Odreny levy blatnik

l Zde prosim podrobnd popitd 2ivadu l

Qdreny levy blatnik

Poskozeni bylo nahldseno
Test pcs 148

Podkrabané pravé pfedni dvefe Nahlasit poskozeni

Zde prosim podrobné popistd zavadu

Nahlasit poSkozeni

eurowag.com
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13.4. ODMITNUTI VOZU

Pokud je stav pfifazeného vozidla pro uZivatele z divodu poskozeni neakcepto-
vatelny, ma mozZnost, po prifazeni konkrétniho vozidla k rezervaci, odmitnout
vozidlo pomoci tla¢itka “Odmitnout viz". Po kliknuti na tla¢itko “Odmitnout vaz”
se zobrazi upozornéni, Ze je tfreba odmitnuti vozu odlvodnit. Po kliknuti na toto
upozornéni, je uZivatel pfresmérovan na standardni formulafr nahlaseni poskozeni,
do kterého je potfeba popsat dlivod odmitnuti vozidla. Po potvrzeni odmitnuti se
vozidlo jiZz nebude nadéle pfifazovat k dalSim zapUjckam a o situaci bude infor-
movan Spravce vozového parku. Stavajici rezervace €eka na pfifazeni nového vozu
zvolené kategorie. Pokud ve zvolené kategorii vozl neni dalsi volny viiz k dispozici,
je uzivatel o nedostupnosti vozu informovan notifikaci.

Odmitnuti vozu

Odmitnuti vozu

Mdzete voliteIné nejprve nahlasit Mazete volitein& nejprve nahldsit
poikozeni poskozeni

@ Nahlésit podkozen @ Nahldsit poikozeni

Opravdu chcete odmitnout
vaz?

Odmitnout vz

eurowag.com
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13.5. ZAMCENI vOzZU

Pfed prevzetim vozidla je moZné vozidlo zamknout. — .
Pro zamceni je vyZadovano potvrzeni opusténi vozu. Zamknout viz

Nyni vystupte z vozu

Potvrzenim bude uzaméen

ystoupila)jsem a

13.6. PREVZETI VOZU

Po odsouhlaseni vSech
kontrol se uzivateli zobrazi
tlacitko “PFevzit vuz".
Pokud kontroly nejsou
vyZzadovany, zobrazi se T
uzivateli tlacitko “Prevzit Kontrola vybaveni >
viz"” ihned po odemceni
vozidla.

Po kliknuti na tlacitko e

Pfed pfevzetim vozu jej vyfolte

Kontrola vozu

Kontrola interiéru >

(volitelné)

“PFevzit viz” je zahajena — - vytottviz
zapujcka, deaktivovan

imobilizér a s vozidlem je

mozné odjet. -

eurowag.com
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13.7. ODEMKNUTI VOZU A ZAHAJENI ZAPUJCKY
MIMO GSM/WIFI

Odemknout viiz a zahajit zapUjcku je mozné také mimo signal GSM/ WIFI.

Z3akladni predpoklad pro takové odemceni je, Ze uZivatel je prihlaSeny do aplikace

a k rezervaci ma prirazeny konkrétni viiz. V takovém pripadé po prichodu k vozidlu
postupuje stejné jako u standardniho zahajovani zapujcky.

DULEZITE: Po kliknuti na tlacitko “PFevzit viiz” se zobrazi obrazovka s upozornénim,

Ze zapuijcka byla zahjena off-line a stav zahdjeni je tfeba synchronizovat se systémem po-
moci tlacitka “Synchronizovat zapajcku” co nejdfive, az bude uZivatel opét na GSM/WIFI.
Tuto synchronizaci je tfeba provést NE POZDEJI neZ je planovany konec zapujeky,

jinak nebude moZné zaplijcku radné ukoncit! Bez synchronizace se totiz systém nedozvi,
Ze k zahajeni zapUjcky doslo, tudiZ neni mozno zapuijcku ani ukoncit a po vyprseni casu
konce zapuijcky systém rezervaci automaticky zrusi jako nerealizovanou. Po kliknuti na
tlacitko “synchronizovat" jiZ vSe dalSi probiha stejné jako u standardni zapujcky.

12

Eurowagq: Dashboard

Zahdjili jste zapGjéku mimo signal
GSM/internetové pfipojen

w KAROSA Popeldtsky autobus

Cas vraceni 19. 06. 22:14

Vozidlo miZete nyni pouZivat.
Zahdjeni zap(jéky je ale tFeba jesté
A vaplikaci dodateéné, aZ budete na

signalu, potvrdit synchronizaénim
tlacitkem!

@ Synchronizovat zapljcku

Pravé ukonéend zapljéka

Rezervovat vz

eurowag.com
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14. PROBIHAJICI ZAPUJCKA

UZivatel mdzZe mit pouze jednu probihajici zapGjcku. Po zahdjeni zaphjcky

se uzivateli v detailu zapujcky zobrazuji zadkladni informace, kdy a kam ma v(iz
vratit. Dale ma moznost prodlouzZit zapljcku, ukoncit zapljcku,

nahlasit poskozeni v prabéhu zapujcky, zobrazit si pin k tankovaci karté,
zobrazit si ¢isla na podporu a instrukce, co délat v pfipadé nehody.

Probihajici zapljéka

Vraceni vozu

Zéna vrécenl Olomouc
Cas vréceni 19, 06.17:46

Vrétit za 7 hod, 8 min.

27 eurowag.com
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14.1. UPRAVA PROBIHAJICI ZAPUJCKY

n

Probihajici zapGjcku Ize prodlouzit nebo zkratit pomoci tlacitka “Upravit zapljcku”.
Po kliknuti na tlacitko se uzivateli zobrazi formula¥, kde je tfeba uvést divod
prodlouZeni a je moZné zapujcku bud prodlouzZit o néktery z pfeddefinovanych
intervalll nebo specifikovat nové datum a cas vraceni vozu (dfive nebo pozdéji
neZ plvodni konec rezervace).

drok S 1W0.43
Upravit zapUjéku
Dopravni situace
Divod prodlouZeni >
Ucel cesty
Prodiou?it z divodu

Dopravni situace
O kolik prodiouZit

Ucel ProdlouZit z dlvodu

O KO zarzeni phi praci

Streda 19. Cerven. 2019 17:46

Upravit zapljéku

ProdlouZeni zapUjcky je ovéfovano ve vztahu k ostatnim rezervacim, pro které by
prodlouZeni zapujcky mohlo zplsobit problémy. Zelené zobrazena hodnota
znamena, Ze prodlouZeni je moZné bez problémd, Zlutd, Ze ostatni existujici
rezervace jiz vyuZziji rezervni vozidla a €ervena, Ze timto krokem nebude pro
ostatni existujici rezervace dostupné Zadné vozidlo.

eurowag.com
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14.2. TANKOVANI

Aplikace pocita s pfitomnosti tankovaci karty ve vozidle. Pokud jsou v systému
vyplnény udaje o tankovaci karté, kliknutim na tladitko “Tankovani” se v mobilni
aplikaci zobrazi PIN k tankovaci karté, potfebny pro placeni kartou. V opaéném
pFipadé& vidi uZivatel vystraZznou notifikaci: “Udaje platebni karty nejsou znamy.
Kontaktujte podporu.”

10:37

Probihaljici zapGj¢ka

10:49 7% wil T-Mobile CZ + 14:16

Tankovani '4 Tankovani

Vriceni vozu

Platebni karta je v pfihrddce
Zona vraceni Olomouc Eurowag

Cas vraceni 19. 06.17:46

PIN

Vratit za 7 hod. 8 min

eurowag.com
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14.3. NAHLASENI POSKOZENI

| v pribéhu zapuajcky je mozné nahlasit poskozeni. Pomoci tlacitka “Nahlasit
poskozeni” se zobrazi seznam jiz evidovanych poSkozeni a pod nim formular
pro zapsani a vyfoceni nové zavady. Po potvrzeni formulare se informace

o novém poskozeni odeSle spravci vozového parku.

no1 sSv w no2

Nahlisit po&kozeni Nahlasit poskozeni

Po3krabané pravé pfedni dvefe
Dosud nahlagena poskozeni:
n

Zde prosim podrobnd popiftd zévadu

Nepoivizenv ve au

- Odreny levy blatnik

Qdreny levy blatnik

eurowag.com
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14.4. NEHODA

Jednim kliknutim na tlacitko
“Nehoda” je moZné kontak-
tovat nékterou ze sloZzek
integrovaného zachranného
systému nebo nahlasit ne-
hodu na podporu.

Zavolat

cUROWAG

eurowag.com
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14.5. UKONCENI ZAPUJCKY

ZapuUjcku Ize ukoncit kliknutim na tlacitko “Ukonceni zapujcky”. Poté se zobrazi
kontroly pfed vystoupenim z vozidla, které je tfeba odsouhlasit. PFitomnost tankovaci
karty a klicku je sama detekovana, pokud je tato funkce do vozidla implementovana.
V opacném pripadé je nutné rucné potvrdit, Ze klicek i karta jsou ve vozidle.
Naslednym kliknutim na tlacitko “Ukoncit zapUjcku a zamknout viz” se zapujcka

v mobilni aplikaci ukondi a vozidlo se zamkne a imobilizuje.

12:30

Probihajici zapljtka Ukongit zapljéku

Nyni vystupte z vozu

Nyni vystupte z vozu

Vraceni vozu

Potvrzenim bude uzamcen

Potvrzenim bude uzamdéen

Zona vraceni Olomouc

Cas vréceni 19.06.17:46 © Zde mizete upfesnit polohu vozu © Zde mizete upfesnit polohu vozu

Vratit za 7 hod. 8 min,

u Ady na stole

Vystoupil(a) jsem
Kli¢ky vraceny ve vozidle
Tankovaci karta vrécena ve vozidie

Doklady vraceny ve vozidie

Nic nezapomenuto ve vozidle?

Ukonéit zapUjeku a zamknout viz

u Ady na stole

Vystou Zamykém vozidio.
| ) S ——
Tankovaci karta vrécena ve vozidie
Doklady vriceny ve vozidie

Nic nezapomenuto ve vozidie?

Ukonéit zapajéku a zamknout viiz

eurowag.com
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14.6. UKONCENI ZAPUJCKY MIMO NAVRATOVOU ZONU

ZapuUjcku Ize ve vyjimecnych pripadech ukoncit i mimo navratovou zénu napf.
pFi poruse vozidla nebo nehodé. Ukonceni zaplijcky mimo navratovou zénu
probiha stejné jako u béZného ukonceni zapujcky - viz. bod 14.5. Jen po kliknuti
na tlacitko ,,Ukonceni zapujcky" se zobrazi obrazovka s upozornénim, Ze se
snazite ukoncit zapujcku mimo ndvratovou zénu. Po kliknuti na tlacitko ,Ano”,
mUiZete upfesnit polohu vozu a po odsouhlaseni kontrol vozidla mizete vy-
stoupit, ukoncit zapljcku a zamknout vlz. Pfi ukonceni jinde, nez v navratové
z6né, je stav vozidla nastaven na ,Udrzba" a je upozornén spravce vozového
parku. Vozidlo ve stavu ,Udrzba” neni moZné pro dalsi zapGjeky vyuZivat,
dokud ,,Spravce vozového parku” nezajisti presun vozidla zpét do navratové
zény (do¢asnym vyrazenim z carsharing systému - viz manual web admin) a

nezméni stav vozidla ze stavu ,,Udrzba” na stav ,,Dostupné”.

12:56

Probihajici zapaj&ka

Vraceni vozu

Zéna vraceni Olomouc
Cas vraceni 19. 06. 20:57

Vrétit za 8 hod. 0 min.

Pokud budete pokracovat, vozidlo nebude
mozné do vyfedeni déle pouZivat. O
uddlosti bude informovan spravce vozidia

Chcete v uk
pokracovat?

13142

Ukongéit zapUjéku

Nyni vystupte z vozu

Potvrzenim bude uzamcen
© Zde miZete upfesnit polohu vozu
u Ady na stole
Vystoupli(a) jsem
KIigky vraceny ve vozidie
Tankovaci karta vracena ve vozidie

Doklady vraceny ve vozidle

Nic nezapomenuto ve vozidie?

A

eurowag.com
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14.7. UKONCENI ZAPUJCKY MIMO GSM/WIFI

V pfipadé, Ze neni dostupny GSM signal (podzemni garaze apod.),

je zapujcka “lokalné ukoncena” na strané mobilni aplikace a vozidlo je
uzamceno. Ukonceni zapUjcky mimo GSM/WIFI probiha stejné jako u béZného
ukonceni zapujcky - viz. bod 14.5. Jen po kliknuti na tlacitko “Ukoncit zapUjcku
a zamknout vliz” se zobrazi obrazovka s upozornénim, Ze ukonceni zapujcky je
jesté tfeba dodatecné potvrdit synchronizaénim tla¢itkem co nejdfive, az bude
uZivatel opét na signalu. Kliknutim na tlacitko , Synchronizovat ukonceni”
dojde k ukonceni zaptjcky a vyhodnoceni, zdali bylo vozidlo vraceno

korektné v definované z6né. Zde jiz neni potfeba byt v dosahu Bluetooth vozu.
Pokud uzZivatel zapomene zapujcku ukoncit, je on i jeho pFipadny
schvalovatel-manaZer po nastaveném ¢asovém intervalu informovan

push notifikaci a e-mailem.

28008 SV P > 24004 SIM 13:20
Zavlit Ukonéit zdpdj&ku Ukonéili jste zapGjéku mim...

Nyni vystupte z vozu idlo je vra L
zapUjéky je ale tFeba jedté v
Potvrzenim bude uzaméen A aplikaci dodateéné, aZ budete na

gnélu, potvrdit synchr
tia&itkem!

© Zde miZete upfesnit polohu vozu

u Ady na stole @ Synchronizovat ukonéeni

. Podpora

Vystou Zamykém vozidio...

L1 T ————
Tankovaci karta vracena ve vozidie
Doklady vraceny ve vozidie

Nic nezapomenuto ve vozidle?

Ukoncit zapujcku a zamknout vuz

eurowag.com
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PFi ukonceni zapuajcky se nacita nejaktudlnéjsi (tj. nejpresnéjsi) poloha

vozu piFimo z telematické jednotky ve vozidle pfes Bluetooth pro zjisténi,
jestli vozidlo bylo vraceno do navratové zény. Ukoncena zapuljcka se po dobu
30 minut od ukonceni zapUlijcky zobrazuje na Dashboardu mobilni aplikace.
Do 30 minut od ukonceni zapUjcky se Ize vratit do vozu pro zapomenuté véci
pomoci tlacitka ,O0demknout viz" a ,Zamknout viz“. Neni jiZ vSak mozné

nastartovat.

Pokud je viz jiZ vypljceny, musi uZivatel kontaktovat podporu pro nahlaseni

zapomenutych véci.

12:30

Eurowag: Dashboard

Pravé ukon¢ena zapUjéka

—piey:  KAROSA Popeldisky
w autobus

Do 30 minut od ukonZeni Ize vozidio
odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
véci

Lze odemknout do 19. 06. 13:00

@ Odemknout viiz

Rezervovat vz

16.03

Eurowagq: Dashboard

Pravé ukonéena zapljéka

@ Skoda Octavia

Do 30 minut od ukonéeni Ize vozidio
odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
véci

Lze odemknout do 20.06.16:33

& Zamknout viz

Rezervovat viz

eurowag.com



36

16. STRUKTURA CAR SHARING

- MOBILNI APLIKACE

Piihlaseni
formular

Zapomenuté
heslo formular

v

v

| PRIHLASIT SE | | znuélT| | OK

cUROWAG

Vyhledani vozu | |
formular

'
‘ |
'
'
'
'
v
'

v

'

J

ZMENIT HESLO |

TR ATEL ) | | NAHLASIT SPRAVCI

K VYRESENI

VYHLEDAT
DOSTUPNE VOZY
Dostupné vozy

REZERVOVAT

Odmitnout viiz

Nahlasit
poskozeni
formular

ODMITNOUT
vUz

Nahléasit
poskozeni

Vase nahlasené

pozadavky

Moje rezervace
(vytvorend)

Schvélena
rezervace

UPRAVIT
REZERVACI

ZRUSIT
REZERVACI

zidlo pfitazeno
k rezervaci

|

Y

ODEMKNOUT ZAMKNOUT
vuz vuz

y
Seznam . ” .| Vyfotit vz pred
roggomen || ||| Qosonesfmeittenvoam | i
poskozeni Y nay predp (volitelng)

N

Upravit zapGjcku

Prodlouzeni
zapujcky formular

UPRAVIT
ZAPUJCKU

Nahlasit
poskozeni
formular

Probihajici
zapujcka

P AN
Menu
Ve L 4 \ A4 A4 p L7 i A4 A4
‘ Dashboard ’ Uzivatelsky ‘ Podpora ’ Zapomenuté Odhlésit se 0 aplikaci ’ ‘ Navod ’
ucet Véci
‘o ! ! I
REZERVOVAT ". i asi
| voz | : ui'UF"r'av'a’ ho Kontaktovat za| o':lné:ehr:iig V&ci ANO
H 1 o podporu P e
| UCtu formulaf formular

Ukongit zaptjcku

Projit kontrolami
pred vracenim

SYNCHRONIZOVAT

UKONCENI

ZAPUJCKY (na GSM)

G

Lyl  Tankovani <)[ Karty

) Seznam

asi oskozeni

N Nahlasit p ze

poskozeni Nahlasit

~ J poskozeni
\ Nehoda

> infocodélat !

vz

ODEMKNOUTIZ‘ ZAMKNOUT |

vUz

PIN tankovaci\
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17. CASTO KLADENE OTAZKY (FAQ)

1.

Jaka je minimalni doba pro zapujc¢eni a minimalni doba od?

Plati minimalné 1 minuta pro oboje. Nicméné pokud konec rezervace je
15 minut nebo méné od pritomného okamZiku, systém takové rezervaci
nebude prFifazovat viz. Zacatek rezervace tedy mize byt za minutu,

ale konec rezervace musi byt vice nez 15 minut v budoucnosti.

2.

MuZe mit jede uZivatel vice rezervaci?

Ano miZe, ale nemohou byt na stejné nebo prekryvajici se Casy.

Kazdy uzivatel mize mit vdaném Case pouze jednu rezervaci/zapujcku.

3.

Nechodi mi notifikace. Jak je to moZné?

Notifikace mohou padat do spamu v e-mailové schrance. V tom pripadé je
tfeba, aby si uZivatel notifikace v e-mailovém klientovi povolil. Stejné tak
notifikace v ramci mobilni aplikace mohou fungovat pouze, pokud ma uZivatel
v telefonu upozornovani notifikacemi povoleno.

37 eurowag.com
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