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1. Instalace a prihlaseni

Aplikaci Car Sharing je tfeba si nejprve nainstalovat do telefonu.

Do telefonl s operacnim systémem Android stahujte z Google Play,

do telefond s opera¢nim systémem iOS stahujte z App Store.

Vyhledejte aplikaci EW Car Sharing s ikonou vyobrazenou na titulni strané
tohoto manudlu a instalujte dle pokynd.

UZivatelsky Ucet pro aplikaci Car Sharing je vytvoren automaticky na zakladé vzniku
nového uzivatelského Uctu (nebo pfifazeni jedné z Car Sharing uzivatelskych roli jiz
existujicimu uZivateli) ve webovém rozhrani aplikace Webdispecink.

= Prihlaseni = PfihlaSeni

=2

Heslo
va@eurowag.com " va@eurowag.com )
Souhlasim s
obchodnimi precist B4
podminkami

- , - . Souhlasim se
PRIHLASIT SE PRIHLASIT SE z4sadami )
Predist 4

ochrany
osobnich Udajtl

UZivatelské jméno a heslo je zaslano automaticky na uzivatelsky

e-mail zadany v aplikaci Webdispecink.

Heslo Ize zménit v menu mobilni aplikace nebo obnovit pomoci tlacitka
“Zapomenuté heslo” pri pfihlasovani.

Pfed prvnim prihlaSenim do mobilni aplikace je nejprve potfeba odsouhlasit

VSeobecné obchodni podminky a Zasady ochrany osobnich Gdajl. Aplikace si
pamatuje na kterém zarizeni uzivatel podminky a zasady odsouhlasil a uz se

uzivatele opakované nepta.
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2. Dashboard

Po prihlaSeni do aplikace se zobrazi Dashboard (nasténka). Dashboard obsahuje
prehled aktualnich uZivatelskych rezervaci (nejprve rezervace s pfifazenym vozem
podle ¢asu a nasledné rezervace bez pfifazeného vozu podle Casu), ktery se
automaticky aktualizuje. Ddle tu najdete informace o probihajici zapujcce

a informace o pravé ukoncené zapUjcce. (Tato informace se zobrazuje jesté

30 minut od ukonceni zapujcky, poté zmizi.) Rezervace mohou byt v rliznych stavech.
Na dashboardu se zobrazuji pouze ty ve stavu “Ceka na schvaleni”

nebo “Schvalena”. ZapUjcky se zobrazuji ve stavu “Probihajici zapajcka” nebo
“Pravé ukoncena zapujcka”.

Eurowag: Dashboard = Eurowag: Dashboard = Eurowag: Dashboard

Moje rezervace Moje rezervace

Zakladni skupina Zakladni skupina
(=] Konkrétni vozidlo bude pfifazeno (=] Konkrétni vozidlo bude pfifazeno
15 minut pred za¢atkem zapujéky 15 minut pred za¢atkem zapujéky

03.05.17:22 K 03.05.17:22
04.05. 01:22 i 04.05. 01:22
Vyzvednuti: Brno Vyzvednuti: Brno

Vraceni: Brno Vraceni: Brno

2 Ceka na schvaleni

REZERVOVAT VUz REZERVOVAT VUz REZERVOVAT VUz
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= Eurowag: Dashboard = |Prob|’haj|’cizépﬂjéka = Eurowag: Dashboard

Moje rezervace

Vraceni vozu Pravé ukoncena zapUjcka
TESLA Model S
S770A06349

Zéna vraceni Brno

TESLA Model S
S770A06349

Skupina: Zakladni skupina Cas vraceni 04.05.01:22

q lekt bil ati i
Druh elektromobi Vratit za 8 hod. 2 min. Do 30 minut od ukonéeni Ize vozidio

odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
0d: 03.05.17:22 Aktualni druh jizdy Sluzebni o

Do: 04. 05.01:22 Lze odemknout do 03. 05. 17:50

Vyzvednuti: Brvic « UKONCIT ZAPUJCKU

@ ODEMKNOUT vz

Vréaceni: Brno

A ZMENIT NA SOUKROMOU

Schvélena

@ NAVRATOVA ZONA

REZERVOVAT VUz S REZERVOVAT VUz
£x UPRAVIT ZAPUJCKU
[ ] @ <

[ @ < [ @ <
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3. Menu

Menu se nachazi v levém hornim rohu obrazovky.

PFes navigaci v Menu muze uZivatel prechazet mezi zalozkami:
* Dashboard

+ UZivatelsky ucet

* Podpora

« Zapomenuté veci

* Odhlasit se

* O aplikaci

* Navod

all = @)
Menu

Dashboard

>

UZivatelsky ucet

Podpora

Zapomenuté véci

Odhlasit se

ORI U

0 aplikaci

Navod

o
2]

na

[ ] @ |
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4. Uzivatelsky ucet

Zde je mozné pokracovat dale na zménu hesla nebo na povoleni biometrické
autentizace (Touch/Face ID, Fingerprint).

= Uprava uzivatelského uétu

Zménit heslo

’@ Biometricka autentizace
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4.1. Zménit heslo

Zde uzivatel vidi, pod jakym uzivatelskym jménem a e-mailem je pfihlasen,
pfipadné zde méni heslo ke Car Sharing uctu. VSechny ostatni uZivatelské
parametry je mozné meénit pouze ve Webdispecinku.

Zmény ve Webdispecinku se synchronizuji s aplikaci Car Sharing kazdou minutu.
Pro zobrazeni provedenych zmén v uzivatelském uctu je tfeba
se z mobilni aplikace odhlasit a znovu prihlasit.

ull = @@)

& Zmeéna hesla

Uzivatel: adela2

Email: XXX @gmail.com
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4.2. Biometricka autentizace

Zde je mozné, zatrzenim volby “Povolit” aktivovat prihlasovani do Car Sharing
aplikace pomoci biometrickych Gdaju - Fingerprint u Android aplikaci

(pokud je mobilnim zafizenim podporovano), Touch/Face ID u iOS telefon(
(podle toho, kterou z autentizaci dany telefon podporuje).

{ Back  Biometricka autentizace PFihlageni © Prihlageni
PrihlaSovani biometrickymi
udaiji

Car Sharing
Biometricka autentizace neni pro tento
telefon nastavena

Touch ID pro aplikaci
Car Sharing

standardniho pfit

Authentication
Povolit
OK
Zrusit
Heslo

Souhlasim s

obchodnimi precist K

podminkami
Prihlasit se

Souhlasim se zasadami
ochrany osobnich Pregist Bl
udajd

Pokud v nastaveni telefonu tato autorizace neni nastavena,
aplikace na tuto skutecnost uzivatele pri pfihlaSovani upozorni.

Pokud v nastaveni telefonu je biometricka autorizace nastavena, pfi dalSim pfihlaseni
do aplikace je uzivatel vyzvan k prihlaseni pomoci Touch/Face ID nebo Fingerprintu.

Splete-li si uZivatel prst, miZe pokus opakovat.

Po zavfeni okna s biometrickou autentizaci je mozné se i nadale prihlasit pomoci
uzivatelského jména a hesla.
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5. Podpora

Zde jsou zobrazené vSechny uzitecné telefonni kontakty nadefinované
v zakaznickém Uctu pres webové administracni rozhrani.

Po kliknuti na telefonni Cislo aplikace uZzivatele v telefonu pfesméruje
do standardniho reZzimu volani.

Podpora Nedévné

Novy kontakt

Kontaktovat podporu Kontaktovat podporu
Pfidat do kontakt(

@] Odeslat zpravu

| [ Se + 42077

+420 77 75

Zrusit Zavolat

‘ . +420111222333 ’

spravce vozoveho parku

spravce vozoveho parku { . +420222333444 1
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6. Zapomenuté veci

11

V této zaloZce se naléza formular, pomoci kterého mize uzivatel kdykoliv nahlasit
zapomenutou véc ve vozidle. UZivateli se nabizi pouze ta vozidla, ktera po dobu
pouZzivani aplikace Car Sharing skute¢né vyuzil (mél v zapuljcce).

Poté, co uzivatel formular vyplni a odesle, je informovan Spravce vozového parku,
ktery situaci dal resi.

Zapomenuté véci

Nahlasit zapomenuté veci
ve voze

Vase hlasené pozadavky

6AV 8558 Skoda Octavia
Zapomenuty nabijeci kabel na iPhone

Datum nahlaseni 27.06.15:07

Nahlaseno

u ®

eurowag.com
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7. Odhlasit se

Pres toto tlacitko je mozné se z aplikace odhlasit.

Odhlasit se?
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8. O aplikaci 9. Navod

Tato zaloZzka obsahuje kratké ZaloZzka Navod je pIné editovatelna
shrnuti k cemu aplikace Car ve webovém rozhrani aplikace Car
Sharing slouZi. Nazev aplikace Sharing pro kazdy zakaznicky ucet.
a verze jsou pevné dané. Ostatni SlouZzi pro poskytnuti zakladnich
text je mozné nadefinovat pro praktickych informaci ohledné
kazdy zakaznicky ucet ve webovém pouzivani voz( ve sdileném
rozhrani aplikace Car Sharing. rezimu.

all = @)

O aplikaci

Tato aplikace slouzi ke snadnému a
efektivnimu vyuZziti firemni flotily voza.

Klicky a tankovaci kartu naleznete v
pfihradce u fidice.

Typ paliva je napsany na vicku od nadrze.

Verze: 1.3.3

Nastartovat je mozné az po kompletnim
pfevzeti vozidla v mobilni aplikaci.
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10. Rezervace vozu

VUz Ize vyhledat po zadani povinnych Udajl: rezervovat od, rezervovat do, zéna
vyzvednuti a vraceni, druh cesty. DalSimi Udaji jsou ucel cesty a adresa cile.

h
< Back Vyhledani vozu < Back Vyhledani vozu

Rezervovat od Rezervovat od

< Back Vyhledani vozu

Rezervovat od
Utery 9. Cerven. 2020 15:35

Rezervovat do

Utery 9. Cerven. 2020 23:35

Z6na vyzvednuti a vraceni

Utery 9. Cerven. 2020 15:35 Utery 9. Cerven. 2020 15:35

Rezervovat do Rezervovat do
Utery 9. Cerven. 2020 23:35 Ut

Zdéna vyzvednuti a vraceni
Zdéna vyzvednuti a vraceni Hlavni nadrazi

Druh cesty
i Olomouc

Druh cesty Sluzebni

- Brno
Sluzebni Ugel cesty

2 WD - temp test olomouc
Ucel cesty

avh EW Praha Pankrac
WD - temp Zaviit

Cancel
Q Adresa cile

Q Vyhledat dostupné vozy

i Zobrazit dostupnosti +- 3dny

Jiny Ucel cesty - zadejte
9  Cerven 2020

< Back Vyhledani vozu

Rezervovat od

Utery 9. Cerven. 2020 15:35

Ucel cesty je mozné zvolit bud z &iselniku

Utery 9. Cerven. 2020 23:35 v 0 , ’ v ° Q 0
preddefinovanych ucelu (nastavuje se pro celou firmu

ve Webdispecink), kde je vzdy prvni volba predvybrana,

nebo je mozné nize zapsat ucel vlastni.

Zdbna vyzvednuti a vraceni

Druh cesty

! Soukroma

Cancel Napsat vlastni ucel cesty je umoznéno vzdy, i kdyz
TG ey i Ciselnik Ucell neni pfeddefinovany.

Q  Adresa cile

Q Vyhledat dostupné vozy

il Zobrazit dostupnosti +- 3dny
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10.1. Zobrazeni dostupnych vozu

Pokud je formular fadné vyplnén (Cas zacatku rezervace je v budoucnosti, konec
rezervace je pozdéji nez start rezervace a zaroven je vice nez 15 minut do budoucnosti
od pritomnosti, je zvolena zéna a urcen druh cesty), po kliknuti na tlacitko “Vyhledat
dostupné vozy" se zobrazi dostupné vozy pro zvoleny casovy interval a zénu.

¢ Vyhledani vozu < Vyhledéani vozu

EW Praha Pankrac
Hvézdova

tek 04, 06. 2021 Q. Hiorka, Praha 13, Ces
patek 04. 06.

23:59

sobota 05. 06. 2021

0O Preferuji elektroviiz
23:59

nedéle 06. 06. 2021 )
Q, VYHLEDAT DOSTUPNE VOZY

23:59

[3) ZOBRAZIT DOSTUPNOSTI +- 3DNY
pondéli 07. 06. 2021

08:00 + Dostupné vozy

10:00 + EW Praha Pankrac
Hvézdova

15:00
(o= Dostupnych vozu
17:00

10.2. Tlacitko zobrazit dostupnost +-3 dny

Tlacitko “Zobrazit dostupnosti +- 3 dny” ukaze uzivateli aktualni vytizenost konkrétni
skupiny vozU ve zvolené z6né v nejblizSich tfech dnech.
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10.3. Dostupné vozy podle skupiny vozu

Po kliknuti do okna dostupnych voz{ ve vybrané zéné, se zobrazi seznam skupin vozU
s poCtem dostupnych vozidel v kazdé skupiné.
Je nutné nékterou ze skupin zvolit. Tim se aktivuje tlacitko “Rezervovat”.

Po kliknuti na tlacitko “Rezervovat” se objevi okno pro konecné potvrzeni rezervace.

Potvrdit rezervaci

Rezervovat Z&kladni skupina?

ZRUSIT POTVRDIT

eurowag.com



11. Detail rezervace bez
prirazeneho vozu

Vytvorena rezervace se zobrazi na Dashboardu.

Pri kliknuti na rezervaci, se zobrazi detail rezervace s potvrzenymi udaji:

¢as a datum Od, ¢as a datum Do, Druh cesty, Ucel cesty, se zobrazenou zvolenou zénou
vyzvednuti na mapé a informaci o ¢ase pfifazeni konkrétniho vozu k rezervaci.

V pravém dolnim rohu rezervace se zobrazuje stav rezervace

(Cek& na schvéleni/Schvaleno), ktery se sdm automaticky aktualizuje.

Podrobnosti rezervace

Podrobnosti rezervace 5

<  Podrobnosti rezervace <

Zakladni skupina
Konkrétni vozidlo bude pfifazeno
15 minut pred zacatkem zapujcky

Zakladni skupina Vyzvednuti v zéné &
Konkrétni vozidlo bude pfirazeno

15 minut pred zacatkem zapujcky EW Praha Pankrac
Hvézdova

03.05. 17:35 7 Od: 07. 06. 08:00
04.05.01:35 B Do: 07. 06. 12:00
Druh cesty: Sluzebni . Druh cesty: Sluzebni
Ugel cesty: HR schiizka ZA z . Ugel cesty: HR schiizka
Adresa cile: Tignov, Cesko ‘ Y Adresa cile: Dejvice, Praha 6, Cesko

& ARVAL CZ z
? Ceka na schvéleni §

Vyzvednuti v z6né - e . Vyzvednuti v z6né

€2 UPRAVIT REZERVACI % UPRAVIT REZERVACI % UPRAVIT REZERVACI

W ZRUSIT REZERVACI

W ZRUSIT REZERVACI @ ZRUSIT REZERVACI
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11.1. ZruSeni rezervace bez prifazeného vozu

Rezervaci bez pfifazeného vozu Ize zrusit
pomoci tlacitka “Zrusit rezervaci”
ve spodni ¢asti obrazovky.

Zrusit rezervaci

Skuteéné zrusit rezervaci?

11.2. Uprava rezervace bez pfifazeného vozu

< Podrobnosti rezervace ‘ & Podrobnosti rezervace Rezervaci bez pFiFazeného
vozu lze upravit pomoci
Zakladni skupina Fezenovatod 7 " . Y73
Konkrétni vozi:lo bude pfifazeno Utery 18. Cerven. 2019 15:15 tla Cltka U praVIt rezervaci

15 minut pred za¢atkem zapujcky
Rezervovat do

ve spodni ¢asti obrazovky.

03.05.17:35 Utery 18. Cerven. 2019 23:02

Z6na vyzvednuti a vrécent
04.05.01:35
Olomouc

Druh cesty: et neony Uprava rezervace sleduje

Otel cesty: sdiidia Stuzebni ) stejny proces jako vytvoreni
o— R~ el cesty rezervace. Uprava miiZe

a nemusi podléhat novému
schvaleni podle pravidel pro

Vyzvednuti v z6né uzivatelskou skupinu, kterou

Il Zobrazit dostupnosti +- 3dny

ma uzivatel pfifazenou.

7 Schvélena

W ZRUSIT REZERVACI
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12. Rezervace s prirazenym vozem

Nejdrive 15 minut pred zacatkem rezervace systém pridéli rezervaci konkrétni vozidlo
zvolené kategorie. Pokud je vozidlo dané kategorie fyzicky pfitomné ve

vybrané zéné, je toto vozidlo pfifazeno k rezervaci a uZivatel je informovan

0 znacce, modelu, fotce a RZ vozu. V tuto chvili Ize viz odemknout a zahdjit

zapUjcku. V detailu rezervace se zobrazi tlacitko “Odemknout viiz” a nad nim

informace o detailu vozidla, rezervace, hlasenych poskozenich (Ize rozbalit pomoci Sipky)
a presnéjsi polohy vozidla v ramci zény na mapé vcetné upresnujici

informace o poloze vozidla od pfedchoziho uZivatele (hemusi byt vzdy vyplnéno).

V téchto informacich je mozné se orientovat pomoci rolovani.

Po kliknuti na mapu, systém uZivatele presméruje do telefonem pouzivané navigace
(aplikace), ktera uZivatele navede pro dohledani vozidla.

& Podrobnosti rezervace <  Podrobnosti rezervace & Podrobnosti rezervace

Druh cesty: Sluzebni
TESLA Model S
S770A06349 Ugel cesty: HR schiizka

Stav paliva ke dni: 17.02.12:02

A HLASENA POSKOZENI «

Proméackla kapota u

Skupina: Zakladni skupina zadniho pravého svétla

Stav nabiti v kWh: 15,4 kWh
Druh: elektromobil

Stav nabiti v procentech: 42,7 % Upadla guma u zadniho

Od: 03.05.17:35 -
stérace

Adresa cile: Tisnov, Cesko
Do: 04.05.01:35

Schvélena

Pl Ao

EICEEMIN R @ ODEMKNOUT V0zZ

@ ODEMKNOUT VUZ

ODMITNOUT vUZ

ODMITNOUT VUZ ODMITNOUT VUZ

NAHLASIT POSKOZENI NAHLASIT POSKOZENI NAHLASIT POSKOZENI
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Pokud v dané chvili neni zadné vozidlo dané kategorie k dispozici, upozorni systém
uzivatele o nedostupnosti vozu pomoci notifikace a e-mailu.

Systém pokracuje ve vyhledavani vozu zvolené kategorie, dokud volné vozidlo neni k
dispozici nebo dokud nevyprsi ¢as do konce rezervace.

<  Podrobnosti rezervace

Poloha vozu

Olomouc

Ladova 389/10

Smér Ladova 389/10
& Odemknout viiz Z mista: Moje poloha

NAHLASIT POSKOZEN(

12.1. ZruSeni rezervace s pfifazenym vozem

ZruSeni rezervace s pfifazenym vozem sleduje stejny proces jako zruSeni rezervace
bez prifazeného vozu - viz. bod 11.1.

eurowag.com



12.2. Uprava rezervace s pfifazenym vozem

Rezervaci s pfifazenym vozem lze upravit pomoci tlacitka “Upravit rezervaci”
ve spodni ¢asti obrazovky.

Uprava rezervace sleduje stejny proces jako vytvoFeni rezervace. Mdze a nemusi
podléhat novému schvaleni podle pravidel pro uzivatelskou skupinu, kterou ma
uzivatel pfifazenou. Pokud rezervace podléha schvaleni, uzivateli neni umoznéno
vozidlo prevzit az do nového schvaleni.

< Podrobnosti rezervace < Back yhiecanivozu

Rezervovat od
TESLA Model S
S770A06349 Utery 9. Cerven. 2020 18:10

Rezervovat do

Skupina: Zakladni skupina , .
Utery 9. Cerven. 2020 20:00

Druh: elektromobil
0Od: 03.05.17:35
Do: 04.05.01:35

Druh cesty: Sluzebni

@ ODEMKNOUT VUZ

: Jiny cel cesty - zadejte

ODMITNOUT VUZ

NAHLASIT POSKOZEN(

Q Ovsfit dostupnost vozu
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13. Odemknuti vozu
7 e ’ 7 O o Vv
a zahajeni zapujcky
VUz Ize odemknout, pokud je telefon v dosahu Bluetooth jednotky vozu.
Po odemknuti pomoci tlacitka “Odemknout viiz” nasleduje vyzva ke kontrole vozu, je-li
to vyZadovano v zakaznickém Uctu. V opacném pfipadé je zobrazena

obrazovka, umoZnujici prfevzeti vozu pomoci tlacitka “PFevzit viz”.
Do prevzeti vozu zUstava imobilizér aktivni a vozidlo neni mozné nastartovat.

< Kontrola vozu

KONTROLA VYBAVENI »

KONTROLA EXTERIERU >

KONTROLA INTERIERU >

Odemknout viiz?

Skuteéné odemknout
S770A06349?

Pred prevzetim vozu jej
vyfotte (volitelné)

| @ VYFOTIT VUZ

NE ODEMKNOUT

 PREVZIT vUZ

8 ZAMKNOUT VUZ
ODMITNOUT VUZ

NAHLASIT POSKOZEN(

13.1. Kontrola vozu

Definovani kontrol je volitelné v ramci nastaveni zakaznického uctu ve webovém
rozhrani. MnoZzstvi jednotlivych kontrol neni omezeno. Nemusi byt definovana zadna.
Stejné tak jich mlze byt definovano mnoho. Kazda kontrola miZe patfit pouze do jedné
ze tfi kategorii: “Exteriér”, “Interiér”, “Vybaveni”, podle kterych je prochazeni kontrol
v mobilni aplikaci prfed zahajenim zapujcky strukturovano.

Vozidlo Ize pFevzit jen tehdy, pokud:

+ UZivatel odsouhlasil vSechny body kontroly ve vSech kategoriich
* UZivatel zvolil moZnost odsouhlasit vSechny kontroly najednou
* Kontroly nejsou vyzadovany
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& Kontrola vozu < Kontrola vybaveni

Pred prevzetim vozu Je pritomen technicky
zkontrolujte: prikaz vozidia?

KONTROLA VYBAVENI >

KONTROLA EXTERIERU >

KONTROLA INTERIERU >

ODSOUHLASIT

VEEALINV VARITDAL VY N\

8 ZAMKNOUT vUZ

ODMITNOUT vUZ

NAHLASIT POSKOZEN(

Kontrola vozu

Pred prevzetim vozu jej
vyfotte (volitelné)

 PREVZIT vUz

8 ZAMKNOUT VUz
ODMITNOUT VUZ

NAHLASIT POSKOZEN(
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13.2. Chybové stavy Bluetooth komunikace

Zaviit x it

Komunikace s Bluetooth
jednotkou ve voze % A Dotio k chybé : A

mUze selhat. Nepodafilo se nalézt Musite nejprve zapnout
Bluetooth jednotku vozidla Bluetooth

Doslo k chybé

Nejcastéjsi dlvody jsou: *
* Vypnuté Bluetooth
v mobilnim telefonu

ZAVRIT X

Zaviit %

* Telefon neni
v dosahu vozu

* Jednotka odpovi chybou
napr. v pripadé pokusl
0 zamceni vozidla
s otevienymi dvermi

Zavrit x

A Doglo k chybé

Musite nejprve zapnout Nelze zamknout vozidlo.
Bluetooth Jsou véechny dvefe a kufr
doviené?

@
"

Zrcadleni
obrazovky
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13.3. Nahlaseni poskozeni

Po prifazeni konkrétniho vozidla k rezervaci se uzivateli v detailu rezervace zobrazi seznam jiz
nahlasenych poskozeni pfifrazeného vozidla. Zaroven ma uzivatel moznost pomoci

tlacitka “Nahlasit poSkozeni” pripadné nahlasit nové zjisténé poskozeni vozu.

Po kliknuti na tlacitko “Nahlasit posSkozeni” se zobrazi nejprve seznam jiz nahlasenych
poskozeni a nasledné formular, do kterého Ize popsat noveé zjisténou zavadu

a zdokumentovat tuto zavadu fotografii. Kliknutim na tlacitko “Nahlasit poskozeni”

uzivatel formular potvrdi a odesle informaci o novém poskozeni spravci vozoveého parku.

| pfes nahlaSené poskozeni je stale mozné vozidlo prevzit.

& Nahlasit poskozeni < Nahlasit poskozeni
stérace
Dosud nahlasena

pOSkOZenI: I Zde prosim podrobné popisté zavadu |

Odreny predni blatnik|

Promackld kapota u
zadniho pravého svétla

@ vyFoTIT

(L)
) g Upadlé guma u zadniho NAHLASIT POSKOZEN|
stérace

@ ® 8 2 O

blatniky blatnik blatnikd

Poskozeni bylo
nahlaseno

Zde prosim podrobné popisté zavadu

@ vyFoTIT
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13.4. Odmitnuti vozu

Pokud je stav prifazeného vozidla pro uzivatele z divodu poskozeni
neakceptovatelny, ma moznost, po prifazeni konkrétniho vozidla k rezervaci,
odmitnout vozidlo pomoci tla¢itka “Odmitnout viiz”. Po kliknuti na tlacitko
“Odmitnout viz” se zobrazi upozornéni, Ze je vhodné odmitnuti vozu odUvodnit.
Po kliknuti na toto upozornéni, je uzivatel pfesmérovan na standardni formular
nahlaseni poskozeni, do kterého je potfeba popsat diivod odmitnuti vozidla.

Po potvrzeni odmitnuti se vozidlo jiZ nebude nadale prifazovat k dalSim zapudjckam
a o situaci bude informovan Spravce vozoveho parku. Stavajici rezervace Ceka na
pfifazeni nového vozu zvolené skupiny vozU. Pokud ve zvolené skupiné vozd neni
dalsi volny vlz k dispozici, je uzivatel o nedostupnosti vozu informovan notifikaci.

< Odmitnuti vozu

Muzete volitelné nejprve
nahldsit poskozeni

© NAHLASIT POSKOZENI

Opravdu chcete
odmitnout viz?

ODMITNOUT vV0zZ

Pokud uZivatel Zadné poSkozeni nenahlasi, poSkozeni se k odmitnuti vozu nahlasi
automaticky. Obsahem hlaSeného poSkozeni v tomto pfipadé bude seznam
neodsouhlasenych kontrol pfed prevzetim vozu. Odmitne-li uzivatel vozidlo aZ po
odsouhlaseni vSech kontrol pfed zahajenim zapudjcky a zaroven uzivatel nespecifikuje
dlvod odmitnuti pomoci klasického formulare nahlaSeni poSkozeni, novy report
poskozeni se nezaloZi a spravce vozoveho parku bude mit k dispozici “pouze” hlaseni
o odmitnuti vozidla.
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13.5. Zamceni vozu

Pred prevzetim vozidla je mozné vozidlo
zamknout. Pro zamceni je vyZzadovano potvrzeni
opusténi vozu.

Zamknout viiz ZAVRIT X

Nyni vystupte z vozu

Potvrzenim bude uzaméen

Vystoupil(a) jsem .

ZAMKNOUT V0zZ

13.6. Prevzeti vozu

Po odsouhlaseni vSech
kontrol se uzivateli zobrazi e ez
tlacitko “Prevzit vaz".

KONTROLA VYBAVENI >

Pokud kontroly nejsou
vyzadovany, zobrazi se

KONTROLA EXTERIERU »

uzivateli tlacitko “Prevzit KONTROLA INTERIERU >
vuz" ihned po odemceni
vozidla. Pred pfevzetim vozu jej
vyfotte (volitelné)
Po kliknuti na tlacitko v PREVZIT vz
“PFevzit vaz" je zahdjena & ZAMKNOUT V02
zapujcka, deaktivovan oomimouT Viz
imobilizér a s vozidlem je NAHLASIT POSKOZENT

mozné odjet.
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13.7. Odemknuti vozu a zahajeni zapujcky
mimo GSM/wifi

Odemknout viiz a zahajit zapQjcku je mozné také mimo signal GSM/ WIFI.
Zakladni predpoklad pro takové odemceni je, Zze uzivatel je prihlaseny do aplikace
a k rezervaci ma prifazeny konkrétni viz. V takovém pripadé po prichodu k vozidlu
postupuje stejné jako u standardniho zahajovani zapujcky.

DULEZITE: Po kliknuti na tla¢itko “PFevzit viiz” se zobrazi obrazovka s upozornénim,

Ze zapuUjcka byla zahdjena off-line a stav zahdjeni je tfeba synchronizovat se systémem
pomoci tlacitka “Synchronizovat zapajcku” co nejdrive, a7z bude uzivatel opét na GSM/WIFI.
Tuto synchronizaci je tFeba provést NE POZDEJI ne? je planovany konec zapUijcky,

jinak nebude mozné zapuijcku radné ukoncit! Bez synchronizace se totiz systém nedozvi, Ze
k zahdjeni zapUjcky doslo, tudiz neni mozno zapUjcku ani ukoncit a po vyprseni ¢asu konce
zapUjcky systém rezervaci automaticky zrusi jako nerealizovanou. Po kliknuti na tlacitko
“synchronizovat” jiZz vSe dalsi probiha stejné jako u standardni zapujcky.

Eurowag: Dashboard

Zahdjili jste zapUjcku
mimo signal
GSM/internetové
pfipojeni.

TESLA Model S
S770A06349

Cas vraceni 04.05.01:35

Vozidlo mazete nyni pouzivat.
Zahajeni zapujéky je ale tieba
A iesté vaplikaci dodateéng, az
budete na signalu, potvrdit
synchronizaénim tlaéitkem!

® SYNCHRONIZOVAT
ZAPUJCKU

REZERVOVAT V0Z
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14. Probihajici zapujcka

29

UZivatel mUZe mit pouze jednu probihajici zapUjcku. Po zahajeni zapujcky

se uZivateli v detailu zapUjcky zobrazuji zakladni informace, kdy a kam ma vz vratit.
Dale ma moznost prodlouZzit nebo zkratit zapajcku, ukoncit zapUjcku,

nahlasit posSkozeni v priibéhu zapujcky, zménit druh jizdy (propise se do knihy jizd
ve Webdispecink), zobrazit si pin k tankovaci karté, zobrazit si ¢isla na podporu

a instrukce, co délat v pripadé nehody.

Probihajici zaptjcka
Vraceni vozu

Zéna vraceni Brno
Cas vraceni 04.05. 01:35
Vrétit za 7 hod. 47 min.

Aktudlni druh jizdy Sluzebni

« UKONCIT ZAPUJCKU

A ZMENIT NA SOUKROMOU

@ NAVRATOVA ZONA

¢ UPRAVIT ZAPUJCKU

& TANKOVANI
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14.1. Uprava probihajici zapajcky

Probihajici zapUjcku Ize prodlouzit nebo zkratit pomoci tlacitka “Upravit zapajcku”.

Po kliknuti na tlacitko se uzivateli zobrazi formular, kde je tfeba vybrat z roletky
dlvod prodlouZeni (prvni volba je vzdy prednastavena), a je mozné zapuajcku bud
prodlouZit o néktery z preddefinovanych intervall nebo specifikovat nové datum a
¢as vraceni vozu (drive nebo pozdéji nez plvodni konec rezervace).

& Upravit zapUGjcku

Dlvod prodlouzeni

rodlouzit z divodu

. R Dopravni situace
Prodlouzit z duvodu

@® Dopravni situace O kolik prOdIOUiit
(O Zdrzeni pfi praci
30 MINUT

O Jiné

CANCEL OK
1,5 HODINY

[
E
|
|

|
|
E
|

4 HODINY J 8 HODIN ‘

UPRAVIT ZAPUJCKU

ProdlouZeni zapUjcky je ovéfovano ve vztahu k ostatnim rezervacim, kterym by
prodlouZeni zapUjcky mohlo zplsobit problémy, a ve vztahu k pravidldm uZivatelské
skupiny, ve které se uzivatel, ktery zapQjc¢ku prodluzZuje, nachazi. Zelené zobrazena
hodnota znamen4, Ze prodlouZeni je mozné bez problém, Zlutd, Ze ostatni existujici
rezervace jiz vyuziji rezervni vozidla a Cervena, Ze timto krokem nebude pro nékterou
z ostatnich existujicich rezervaci dostupné zadné vozidlo, nebo Ze uzivatel svym
pozadavkem prekracCuje nékteré z pravidel uzivatelské skupiny, do které je zarazen.
Zapujcku neni mozné prodlouZzit, pokud vyprsi ¢as “do”.
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14.2. Tankovani

Aplikace pocita s pritomnosti tankovaci karty ve vozidle. Pokud jsou v systému
vyplnény udaje o tankovaci karté, kliknutim na tlacitko “Tankovani” se v mobilni
aplikaci zobrazi PIN k tankovaci karté, potfebny pro placeni kartou. V opacném
pfipadé vidi uZivatel vystraznou notifikaci: “Udaje platebni karty nejsou znamy.
Kontaktujte podporu.”

Tankovani

=  Probihajici zapUjéka ¢ Tankovani

Vratit za 7 hod. 37 min.

Aktudlni druh jizdy Sluzebni

Platebni karta je v
pfihradce

« UKONCIT ZAPUJCKU o

PIN
A ZMENIT NA SOUKROMOU

@ NAVRATOVA ZONA

Udaje platebni karty nejsou
znamy. Kontaktujte podporu.

£ UPRAVIT ZAPUJCKU

|. TANKOVANI’|

t. PODPORA

© NAHLASIT POSKOZENI

31 eurowag.com




14.3. Nahlaseni poskozeni

| v pribéhu zapujcky je mozné nahlasit poskozeni. Pomoci tlacitka “Nahlasit
posSkozeni” se zobrazi seznam jiz evidovanych posSkozeni na daném vozidle

a pod nim formular pro zapsani a vyfoceni nové zavady. Po potvrzeni formulare
se informace o novém poskozeni odeSle spravci vozového parku. V seznamu jiz
nahlasenych poskozeni uzivatel vidi vSechna svoje nahlasena poskozeni k danému
vozu a dale vSechna nahldsend poskozeni ostatnich uzivatell ve stavu

“v FeSeni” a “opotfebeni”.

< Nahlasit poskozeni < Nabhlasit poskozeni

prostor

Dosud nahlasena
poskozeni:

Zde prosim podrobné popisté zavadu

i <la kapota nad pravym zadnim svétlem\

Promackla kapota u
zadniho pravého svétla

‘ B VYFoTIT

NAHLASIT POSKOZEN(

Upadla guma u zadniho
stérate

@A vYFoTIT
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14.4. Nehoda

Jednim kliknutim na tlacitko “Nehoda” je ‘
mozné kontaktovat nékterou ze slozek Nehoca
integrovaného zachranného systému nebo
nahlasit nehodu na podporu.

1.

Kontaktujte zachranné
slozky

Jednotné tisfové volani
Zachranka
Hasiéi

Policie

2.

Nahlaste nehodu
provozovateli vozidla

R +420 111222 333

enrivra vnzavéhn narki

= O]

14.5. Navratova zdéna

Navratova zéna

Kliknutim na tlacitko navratova zéna se
uzivatel dostane do detailu navratové ) .
i . . L Navratova zdna
zény, kam je tfeba vozidlo dopravit pred EW Praba Pankaie
Hvézdova
ukoncenim zapUjcky. Detail se sklada
z popisu a zobrazeného polygonu na mapé.

Kliknutim na mapu s polygonem navratove
zény je uzivatel pfesmérovan do vychozi
navigace v telefonu a mdzZe se nechat
navigovat do stfedu navratové zony.
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14.6. Ukonceni zapuUjcky

ZapUijcku lIze ukondit kliknutim na tlacitko “Ukonceni zapUjcky”. Poté se zobrazi
kontroly pred vystoupenim z vozidla, které je tfeba odsouhlasit. Pfitomnost tankovaci
karty a klicku je sama detekovana, pokud je tato funkce do vozidla implementovana.
V opacném pripadé je nutné rucné potvrdit, Ze klicek i karta jsou ve vozidle.

Dale je tfeba odsouhlasit, Ze stav vozidla odpovida seznamu uZ nahlaSenych poskozeni.
Pokud si uzivatel neni jisty, je mozné se pomoci tlacitka “Nahlasit poSkozeni” podivat
na aktualni seznam hlasenych poskozeni k vozidlu, pfipadné doplnit, co chybi.

U elektrovozidel a hybrid{ je dale uZivatel dotazovan, zda je vozidlo napojeno
na nabijeci stanici. Pokud neni, je uZivatel vyzvan, aby vybral jeden z dlvodd,
proc¢ vozidlo na nabijeci stanici nezapoijil a je mu umoznéno zapUjcku ukoncit.

Kliknutim na tlacitko “Ukoncit zapUjcku a zamknout viz” se zapUjcka

v mobilni aplikaci ukondi a vozidlo se zamkne a imobilizuje.

= Probihajici zapujcka
Vraceni vozu
Zbna vraceni Brno
Cas vraceni 04.05.01:35

Vrétit za 7 hod. 47 min.

Aktualni druh jizdy Sluzebni

« UKONCIT ZAPUJCKU

A ZMENIT NA SOUKROMOU

@ NAVRATOVA ZONA

£ UPRAVIT ZAPUJCKU

& TANKOVANI

Ukonéit zapUjéku
Nyni vystupte z vozu

Potvrzenim bude uzamcen

© Zde mizete upfesnit polohu
vozu

’ © Nahlasit poskozeni

Vystoupil(a) jsem
Kli¢ky vraceny ve vozidle

Tankovaci karta vracena ve
vozidle

Doklady vraceny ve vozidle

Zavfit x Ukongit zapujéku

‘ @ Nahlasit poskozeni

Vystoupil(a) jsem

Kli¢ky vraceny ve vozidle

Tankovaci karta vracena ve 0
vozidle

Doklady vraceny ve vozidle O
Nic nezapomenuto ve vozidle? 0
Stav vozidla odpovida 0
seznamu hlasenych poskozeni

Vozidlo je pfipojeno k nabijeci

stanici

Ukongit zapGjcku a zamknout
viz

Zaviit x Ukongit zapGjeku

I @ Nahlasit poskozeni

Vystoupil(a) jsem
Kli¢ky vraceny ve vozidle o

Tankovaci karta vracena ve 0
vozir"

Dokl < zamykém vozidlo... D
Nic nezapomenuto ve vozidle? O
Stav vozidla odpovida O
seznamu hlagenych poskozeni

Vozidlo je pfipojeno k nabijeci
stanici O

Ukongit zapaj¢ku a zamknout
vz
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14.7. Ukonceni zapUjcky mimo navratovou zénu

ZapUjcku Ize ve vyjimecnych pripadech ukoncit i mimo ndvratovou zénu napf. pfi
poruse vozidla nebo nehodé. Ukonceni zapUjcky mimo ndvratovou zénu probiha
stejné jako u béZného ukonceni zapuijcky - viz. bod 14.5. Jen po kliknuti na tlacitko
“Ukonceni zapUjcky"” se zobrazi obrazovka s upozornénim, Ze se snazite ukoncit
zapUjcku mimo navratovou zénu.

Po kliknuti na tlacitko “Ano”, mlZete upresnit polohu vozu a po odsouhlaseni kontrol
vozidla mUZete vystoupit, ukoncit zapujcku a zamknout v(z. Pfi ukonceni jinde, nez v
navratové zéné, je stav vozidla nastaven na “Udrzba” a je upozornén spravce vozového
parku. Vozidlo ve stavu “Udrzba” neni mozné pro dal3i zapujcky vyuZzivat, dokud
“Spravce vozového parku” nezajisti pfesun vozidla zpét do navratové zony (docasnym
vyfazenim z carsharing systému - viz manual web admin) a nezméni stav vozidla ze
stavu “Udrzba” na stav “Dostupné”.

= Probihajici zaptjcka AN 52 Zaviit Ukon€it zapUjcku

Vraceni vozu
o Nahlasit poskozeni

Z6na vraceni Brmo Snazite se ukoncit
) zapUj¢ku mimo
Cas vraceni 04. 05.01:35 navratovou zénul! Vystoupil(a) jsem

Vvrétit za 7 hod. 47 min. Kli¢ky vraceny ve vozidle
Pokud budete pokraéovat, vozidlo nebude
Aktualni druh jizdy Sluzebni mozné do vyfeSeni dale pouZivat. O udélosti

) RN, ) Tankovaci karta vracena ve
bude informovén spravce vozidla.

vozidle

Chcete skuteéné v ukoné&eni zapujéky

« UKONCIT ZAPUJCKU pokraGovat?

‘ A ZMENIT NA SOUKROMOU _

Doklady vraceny ve vozidle

Nic nezapomenuto ve vozidle?

Stav vozidla odpovida
seznamu hlasenych poskozeni

‘ @ NAVRATOVA ZONA

Vozidlo je pripojeno k nabijeci
stanici

‘ £ UPRAVIT ZAPUJCKU

Vozidlo neni v navratové zéné!

/'
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14.8. Ukonceni zapUjcky mimo GSM/wifi

V pfipadé, Ze neni dostupny GSM signal (podzemni garaze apod.),

je zapujcka “lokalné ukoncena” na strané mobilni aplikace a vozidlo je

uzamceno. Ukonceni zapajcky mimo GSM/WIFI probiha stejné jako u béZného
ukonceni zapUjcky - viz. bod 14.5. Jen po kliknuti na tlacitko “Ukoncit zapuajcku a
zamknout vUz” se zobrazi obrazovka s upozornénim, Ze ukonceni zapujcky je jesté
tfeba dodatecné potvrdit synchroniza¢nim tlacitkem co nejdFfive, az bude uZivatel opét
na signalu. Kliknutim na tlacitko “Synchronizovat ukonceni” dojde k ukonceni zapUjcky
a vyhodnoceni, zdali bylo vozidlo vraceno korektné v definované zéné.

Zde jiZ neni potreba byt v dosahu Bluetooth vozu. Pokud uZivatel zapomene zapUjcku
ukoncit, je on i jeho pfipadny schvalovatel-manazer po nastaveném ¢asovém intervalu
informovan push notifikaci a emailem, Ze zapUljcka nebyla radné ukoncena!

& Ukongili jste zaptjcku mimo ...

Vozidlo je vraceno. Ukonéeni
zapujeky je ale tieba jesté v
aplikaci dodate¢né, az budete na
signalu, potvrdit synchronizaénim
tlacitkem!

® SYNCHRONIZOVAT
UKONCENI

.
PODPORA

© NEHODA
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15. Prave ukoncena zapujcka
PFi ukonceni zapUjcky se nacitd nejaktudlnéjsi (tj. nejpresnéjsi) poloha
vozu pfimo z telematické jednotky ve vozidle pres Bluetooth pro zjisténi,
jestli vozidlo bylo vraceno do navratové zény. Ukoncend zapujcka se po dobu
30 minut od ukonceni zapuUjcky zobrazuje na Dashboardu mobilni aplikace.
Do 30 minut od ukonceni zapUjcky se lze vratit do vozu pro zapomenuté véci

pomoci tlagitka “Odemknout viz" a “Zamknout viz"“. Neni jiz vSak mozné
nastartovat.

Pokud je vUz jiz vypUjceny, musi uzivatel kontaktovat podporu pro nahlaseni
zapomenutych véci.

Eurowag: Dashboard Eurowag: Dashboard

Pravé ukoncena zapujcka

TESLA Model S
S770A06349

Do 30 minut od ukonéeni Ize vozidlo

Pravé ukoncena zapuijcka

TESLA Model S
S770A06349

Do 30 minut od ukonceni Ize vozidlo
odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
véci

odemknout pro vyzvednuti zapomenutych
véci

Lze odemknout do 03. 05. 18:21 Lze odemknout do 03. 05. 18:21

@ ODEMKNOUT VUz

| 8 ZAMKNOUT vUZ |

REZERVOVAT V0Z REZERVOVAT V0Z
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16. Struktura

VY
Car Sharing

- mobilni aplikace

Dostupné vozy

ZRUSIT ||POTVRDIT

Mahl&sit
podkozeni
formular

ODMITNOUT

Prihla&eni Zapomenuté
formular @ heslo formulaf
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17. Casto kladené otazky (FAQ)

1. Jaka je minimalni doba pro zapujceni a minimaini doba od?

Plati minimalné 1 minuta pro oboje. Nicméné pokud konec rezervace je

15 minut nebo méné od pfitomného okamziku, systém takové rezervaci nebude
prifazovat vlz. Zacatek rezervace tedy muze byt za minutu,

ale konec rezervace musi byt vice nez 15 minut v budoucnosti.

2. MiZe mit jeden uZivatel vice rezervaci?
Ano mUze, ale nemohou byt na stejné nebo prekryvajici se casy.
Kazdy uzivatel mdze mit v daném ¢ase pouze jednu rezervaci/zapGjcku.

3. Nechodi mi notifikace. Jak je to mozné?

Notifikace mohou padat do spamu v e-mailové schrance. V tom pfipadé je
tfeba, aby si uzivatel notifikace v e-mailovém klientovi povolil. Stejné tak
notifikace v ramci mobilni aplikace mohou fungovat pouze,

pokud ma uzivatel v telefonu upozornovani notifikacemi povoleno.

4. Jaké notifikace a v jakych situacich uZivatelGdm mohou chodit?
Seznam vSech notifikaci naleznete v samostatném dokumentu
Car Sharing seznam notifikaci mdZete stahnout zde:

Car sharing seznam notifikaci.pdf

5. Co kdyZ se mi vozidlo p¥i pFfebirani vozu do zapajcku po odemknuti pres
mobilni aplikaci samo zamkne, neZ stacim otevrit dvere?

Toto se mUZe stat, jelikoZ mnoho vozidel ma implementovanou ochranu

prfed nechténym odemcenim (vozidlo se nékolik desitek vterin po odemceni

samo zamkne, pokud nejsou otevieny nékteré dvere vozu). Staci, kdyz vozidlo

zamknete také pres mobilni aplikaci tlac¢itkem “Zamknout vz”, které

je na obrazovce k dispozici a nasledné vozidlo znova pomoci tlacitka

“Odemknout viz" odemknete.
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https://www.webdispecink.cz/downloads/Car%20Sharing%20-%20seznam%20notifikac%C3%AD.pdf

