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Telekomunikaéni skupina ha-vel® sdruzuje spole¢nosti poskytujici Spi¢kové
telekomunika¢ni sluzby v ramci regionu stfedni Evropy a v sou¢asné dobé, zde nalezneme
spole¢nost ha-vel® internet s.r.o. a ha-vel® Slovakia s.r.o..

Spole¢nost ha-vel® internet s.r.o. vznikla v roce 1996 ve Frydku — Mistku. Za 12 let
svého pusobeni na trhu se dokazala vypracovat z lokalniho poskytovatele internetového
pripojeni ve vyznamného Ceského telekomunikacniho operatora s celostatni ptisobnosti,
poskytujiciho komplexni IT feSeni predevsim v segmentu stiednich a velkych firem.
Telekomunika¢ni skupina ha-vel® nabizi individudlni pristup pfi feeni potieb v oblasti
hlasovych a internetovych sluzeb ve vyhodném poméru cena/vykon. VSem zakaznikim
poskytujeme Siroké spektrum telekomunikaénich sluzeb. Nase narodni patefni, ale i
mezinarodni sit’, spolehliva datova centra v Praze, Ostravé, Brné a individudlni péce o
zakaznika jsou zarukou profesionalné odvedené prace a spokojenosti Vas, naSich klienti.
Telekomunikaéni sit’ ha-vel® je nyni dostupna na tizemi celé Ceské republiky, pficemz
vlastni infrastrukturou disponuje v cca 50-ti méstech.

Bez nadsazky lze fici, Ze s vyjimkou sluzeb, u kterych jsou v oblasti telekomunikaci
vyzadovany specialni licence (mobilni hlasové sluzby - Vodafone, 02, T-mobile),
poskytuje ha-vel® svym klientim kompletni portfolio telekomunika¢nich a IT sluzeb. Po
desetileti ristu a vyvoje ma vybudovano kompletni zazemi sestavajici se z obchodniho,
technického a administrativniho tymu, doplnéné o nonstop sluzby centra péce o zakaznika
(CRM) a dohledového centra (HOTLINE).

Aplikaci Webdispecink jsme zavedli v nasi firmé na zac¢atku roku 2008. Od té doby jiz nemusime
psat ruéné knihu jizd. Navic vime pfesné, kde se zrovna nase vozidla nachazeji. Eliminujeme tak
nadbytecné cesty nasich fidict, ktefi védi, Ze jsou pod dohledem systému. Dafi se nam tak Setfit
nemalé penize a tak systém Webdispecink pomdha nasi firmé sniZovat naklady na provoz vozidel.
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